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ZENTRALE DIENSTE
Kerstin Dillmann

Patientenfiirsprecher aus Rheinland-Pfalz tagten im Kemperhof Offentlichkeitsarbeit/Marketing

Landesgesundheitsministerium informierte liber aktuelle Entwicklungen
Koblenzer StraBe 115-155
56073 Koblenz

KOBLENZ. In rheinland-pfalzischen Krankenhdusern sind Patienten-
fUrsprecherinnen und -flrsprecher seit 1973 wichtige Ansprechpartner
fur Betroffene. Das Ministerium fir Arbeit, Soziales, Gesundheit, Fa-
milie und Frauen Rheinland-Pfalz veranstaltete nun in Kooperation mit kerstin.dillmann@

dem Gemeinschaftsklinikum Kemperhof Koblenz die jahrliche Tagung vgviv'&?:g"esrﬁzianf:zﬁ!?t'skfl'i"n'i‘lim.de
der Patientenflirsprecher und Griinen Damen und Herren im Perso-
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nalwohnheim des Krankenhauses. Bankverbindungen:
,Wir freuen uns sehr, dass das Ministerium den Kemperhof als Ta- oharkasse fob onz
gungsort ausgewahlt hat. Sowohl fir die Patientenfirsprecher als Konto: 489
auch fir uns als Krankenhaus steht die Patientenzufriendenheit an )
oberster Stelle. Daher ist eine gute Zusammenarbeit zwischen beiden AU
Instanzen unerlasslich®, betonte Markus Heming, Geschéaftsfiihrer des Konto: 386 54-505

Gemeinschaftsklinikums Koblenz-Mayen. Dr. Jurgen Faltin, Veranstal-
tungsorganisator und Referatsleiter fir das Gesundheitsrecht im Lan-
desgesundheitsministerium, freute sich Uber die rund 90 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer und unterstrich, wie wichtig ihre gemeinnitzige
Arbeit sei: ,Ziel des Landesgesundheitsministeriums ist es, die ehren-
amtliche Tatigkeit der Patientenflrsprecherinnen und -flrsprecher
sowie der Griinen Damen und Herren im Krankenhaus zu starken. Mit
diesem Treffen bieten wir die Moglichkeit, sich direkt untereinander
auszutauschen und sich (ber aktuelle Themen zu informieren.“ Uber
die neuesten Entwicklungen referierte auch Oberarztin Karin Stahl,
Leiterin der Interdisziplinaren Notfallambulanz des Kemperhofs. Sie
stellte das moderne Bettenmanagement des Krankenhauses vor. ,Es
ist wichtig, dass auch die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter mit den organisatorischen Ablaufen im Krankenhaus vertraut
sind. So kénnen sie direkt auf moégliche Anfragen von Patientinnen
und Patienten reagieren®, so Stahl. Im Anschluss stellte Eckhard Mau-
rer, Justiziar der Landesarztekammer Rheinland-Pfalz, die Neurege-
lungen der Patientenverfligung vor.

Aktuell sind 103 Patientenfirsprecher in 102 Krankenhausern in
Rheinland-Pfalz tatig. AuRerdem sind zirka 1067 Grine Damen und
Herren in 67 Krankenhausern beschaftigt.

Lore Mdller engagiert sich seit acht Monaten in der Universitatsmedi-
zin der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz als Patientenfirspre-
cherin und berichtete den Anwesenden von ihren Erfahrungen. ,Unse-
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re Aufgaben erfordern eine gute Kenntnis Uber die Strukturen der

Krankenhauser und ein ausgepragtes Gespur fir die Gefiihlslage der

Patientinnen und Patienten. Daher sind diese Treffen auch fir uns so

wichtig. Diese mussten noch weiter intensiviert werden®, erklarte Mul-

ler. Neben den Vortragen hatten Interessierte Zeit, sich an dem Infor-

mationsstand der Initiative Organspende Rheinland-Pfalz rund um

das Thema Organspende beraten zu lassen.




