Wie wollen wir uns nach aul3en
verhalten?

Unser Verhalten, unsere Gesprachskultur
und unser &aulReres Erscheinungsbild be-
ricksichtigen das Ziel der positiven Aul3en-
darstellung.

Wie winschen wir uns unsere
Partner?

Wie ist unser Verhaltnis zu ihnen?

Wir legen Wert auf gute Kooperation mit
niedergelassenen Arzten, Sozial- und Ge-
sundheitseinrichtungen, Lieferanten und
allen sonstigen Partnern. Unterschiedlichen
oder gegensatzlichen Erwartungen unserer
Partner versuchen wir durch einen fairen
Ausgleich zu begegnen.

Welche langfristigen Ziele haben wir?

Wir arbeiten gezielt und kontinuierlich an
der Sicherung und Weiterentwicklung unse-
res hohen fachlichen Standards. Damit wol-
len wir dauerhaft die herausragende Stel-
lung unseres Klinikums erhalten und weiter
ausbauen.

Woran messen wir unseren Erfolg?
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Wir messen uns am Behandlungserfolg, an
der Zufriedenheit von Patientinnen und Pati-
enten, Partnern, Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern sowie am wirtschatftlichen Ergebnis.

Schlussgedanke:

Unser Engagement wird durch eine den
wachsenden Bedurfnissen angepasste aus-
reichende personelle, raumliche und appa-
rative Ausstattung unterstttzt. Dies und eine
durch Vertrauen und Toleranz gepragte Un-
ternehmenskultur machen aus uns zufriede-
ne und motivierte Mitarbeiter zum Wohle der - -

uns anvertrauten Menschen. Leltbl Id
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Wer sind wir?

Wir sind das medizinische Kompetenz-
Zentrum fur Gesundheit in der Grof3regi-
on Koblenz. Als Klinikum der Schwer-
punktversorgung bieten wir Menschen
patientenorientierte Dienstleistungen auf
hohem Stand der Wissenschaft und
Technik.

Fur welche Ideen / Werte stehen
wir?

Am Wohl der Patientinnen und Patienten
orientiert sich unser Tun und Handeln,
unabhangig von religidser, ethnischer
und gesellschaftlicher Herkunft oder Stel-
lung.

Wie arbeiten wir?

Wir leisten hochwertige, patientenorien-
tierte Arbeit mit verantwortungsbewuss-
tem Ressourcenverbrauch.

Wie ist unser Verhaltnis zu den
Patienten und Angehdrigen?

Die Basis der Beziehung zu unseren
Patientinnen und Patienten und ihren Vertrau-
enspersonen ist die Schaffung einer Atmosphére
von Offenheit und Geborgenheit.

In der Patientenzufriedenheit sehen wir einen
wesentlichen Mal3stab fur unsere Kompetenz.

Wie wollen wir miteinander umgehen?

Wir verstehen uns als Team, in dem Respekt,
ehrlicher und kooperativer Umgang sowie ge-
genseitige Anerkennung und Wertschatzung an
erster Stelle stehen.

Wie wollen wir intern kommunizieren und
informieren ?

Eine offene Kommunikation und zielgruppen-
orientierte Information beteiligt Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter und ist die Grundlage eines gu-
ten Betriebsklimas.

Wie stellen wir uns unsere jetzigen und
kinftigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter vor ?

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
Grundlage und Motor des Klinikums. Wir er-
warten qualifiziertes Fachwissen und Freund-
lichkeit und unterstitzen berufliches Engage-
ment, Team- und Entwicklungsfahigkeit.

Wie lernen wir ?

Wir lernen voneinander und miteinander.
Aktuelle wissenschaftliche Erkenntnisse und
eigene Erfahrungen flieRen in unser tagliches
Handeln ein.

Wie fuhren wir und wie lassen wir uns
fihren ?

Die komplexen Anspriche an unser Klinikum
erfordern einen teamorientierten und koopera-
tiven Fuhrungsstil. Unser Ziel ist es, Entschei-
dungen transparent und nachvollziehbar zu
gestalten und kreative Ideen zu férdern.



